Regulamin Swiadczenia Ustug Nauczania Jezykéw Obcych
Platforma eTeachers

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Serwisu i Platformy jest zapoznanie sie kazdego Uzytkownika
z trescig niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i jest udostepniany zgodnie z wymogami
prawnymi i jednoczesnie (wraz innymi dokumentami) oznacza wypetnienie obowigzkéw
informacyjnych wobec Klienta.

Regulamin moze ulec zmianie, przy czym zmiany takie nie bedg dotyczy¢é warunkéw
zaakceptowanych przez Klienta w ramach juz zakupionych Ustug. Z niniejszym Regulaminem nalezy
zapoznac sie za kazdym razem w momencie dokonywania zakupu.

§1. KWESTIE TECHNICZNE ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z SERWISU | PLATFORMY.

1.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac telefonem lub sprzetem komputerowym oraz
oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

a) przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0,

Chrome w wersji co najmniej 42.0,

b) wiagczona obstuga cookies i JavaScript,

¢) minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024x768,
Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez
zastosowanie: bezpiecznego protokotu SecureSocketLayer (SSL), szyfrowane za pomoca klucza
o dtugosci 256 bitow opartego o metode szyfrowania TLS 1.2. lub nowsze.
Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji,
wprowadzane sg pliki cookies.
W prawidlowym dziataniu Serwisu moga wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, wynikajgce z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu lub systeméw
obstugujacych lub wspierajacych Serwis, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii
bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych. O kazdej zaplanowanej przerwie
Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie
internetowej Serwisu.
Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania
przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktdre nie spetnia wymogdéw technicznych
okre$lonych w Regulaminie. Swiadczenie Ustugi moze zostaé réwniez przerwane w razie
nienalezytej jakosci potfgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemoéw
zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu,
przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie
transakgji.

§2. SLOWNICZEK

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

a) Sprzedawca - sprzedawca Ustugi: Honesta Market Service spdétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedziba w Bielsku-Biatej (43-300) przy ulicy Barlickiego 5/21 wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej pod numerem



b)

d)

f)

h)

j)
k)

0000483419, NIP 5472148244, o kapitale zaktadowym 10000 zt, e-mail: biuro@honesta.biz,
ktérego dane zostaty szczegdétowo wskazane w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Administrator Serwisu — eTeachers Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Katowicach (40-101) przy ul. Chorzowskiej 150, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001053712, NIP 6343027384, Regon 526160297 o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 10000 zt. Wtasciciel strony internetowe] znajdujgce] sie pod adresem
www.eteachers.biz;

Klient (lub Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci
do czynnosci prawnej w tym réwniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra
korzysta z Ustug nauczania jezykdw obcych. Uzytkownikiem moze by¢ tez osoba prawna.

Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, wymagajgce podania loginu
i hasta Uzytkownika, zawierajgce zbiér danych osobowych Uzytkownika i informacje dotyczace
zakupionego Pakietu Ustug;

Okres Waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktérego Klient ma prawo skorzystaé z Ustug. Pakiety Ustug
okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Klient nie moze zada¢ wykonania Ustugi po uptywie Okresu
Waznosci Ustugi. Klient moze skorzystac z Ustugi jedynie w Okresie Waznosci Ustugi.

Pakiet Ustug — pakiet okreslajgcy liczbe, zakres i rodzaj Ustug, z ktérych Klient moze skorzystaé
w Okresie waznosci Ustugi za posrednictwem Platformy eTeachers. Rodzaje Ustug lub Pakietow
Ustug okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Platforma eTeachers (lub Platforma) — aplikacja dostepna w ramach Serwisu lub w formie aplikacji
na urzadzenia mobilne, stanowigca czes¢ systemu teleinformatycznego umozliwiajgca kontakt
Uzytkownikéw ze Swiadczeniodawca. Jezeli nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu, do
Platformy eTeachers odpowiednie zastosowanie majg postanowienia dotyczgce Serwisu;
Potwierdzenie Zawarcia Umowy — indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy
Pakietu Ustug Nauczania Jezykdw Obcych, wskazujgce w szczegdlnosci zakres Ustug, dane
Uzytkownika, cene oraz Okres Waznosci Ustugi;

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;

Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.eteachers.biz;

Swiadczeniodawca — $wiadczeniodawca Ustugi Nauczania Jezykéw Obcych, tj. eTeachers Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS
0001053712, o kapitale zaktadowym w wysokosci 10.000 zt;

Wykonawca — osoba fizyczna realizujgca Ustuge w imieniu Swiadczeniodawcy, posiadajaca
wszelkie wymagane prawem uprawnienia do wykonania $wiadczonej Ustugi;

Ustuga Nauczania Jezykéw Obcych lub Ustuga — ustuga nauczania jezykéw obcych w formie lekcji
on-line z udziatem lektora oraz opcjonalnie z dostepem do bezptatnych materiatéw dodatkowych,
sprzedawana przez Sprzedawce i wykonywana przez Swiadczeniodawce na rzecz Uzytkownika na
odlegtosé, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za
pomocy systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci (odpowiednio w formie
konsultacji online lub konsultacji telefonicznej, obstugiwanych za posrednictwem Platformy
eTeachers lub telefonu). Ustugi mogg byc¢ tgczone w Pakiety. Ustugi nie stanowig ustug ksztatcenia
zawodowego, przekwalifikowania zawodowego ani ustug prywatnego nauczania swiadczonego
przez nauczycieli;

Umowa Sprzedazy Ustug, Pakietu Ustug lub Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcy
a Uzytkownikiem, w ramach ktorej Klient kupuje Ustugi na zasadach opisanych w Regulaminie.



§3. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

§ 4.

§5.

Rozpoczecie korzystania z Ustug udostepnionych w Serwisie musi by¢ poprzedzone petng
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci.

Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.

Sprzedawca w zadnym razie nie posredniczy w sprzedazy Ustug.

Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug zawierana jest na czas korzystania przez Uzytkownika z zasobéw
Serwisu.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z UZYTKOWNIKIEM

Porozumiewanie sie pomiedzy Administratorem Serwisu a Uzytkownikiem w zakresie
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu i Platformy eTeachers Ustug nastepuje poprzez:
a) umieszczanie za posrednictwem strony internetowej www.eteachers.biz komunikatéw
kierowanych do Uzytkownikow;
b) poczte elektroniczng, przy wykorzystaniu wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail;
c) wystanie zwyktg pocztg pisma na adres korespondencyjny: eTeachers sp. z 0.0. z siedzibg
w Katowicach (40-101) przy ul. Chorzowskiej 150,
W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z form kontaktu wskazanych w ust. 1, Administrator
moze udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:
a) poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencje na adres nadawcy,
b) osobiscie przez swojego przedstawiciela,
c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu sg Swiadczone przez caty czas,
tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Za korzystanie z Serwisu w zakresie przeglagdania oferty handlowej Uzytkownik nie ponosi kosztéw
innych niz optata za potaczenie internetowe.

Dostep do Ustug za posrednictwem Serwisu i zasady ich swiadczenia reguluje umowa, o ktorej
mowa w § 8 Regulaminu.

Administrator Serwisu ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktore
mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika i Administratora Serwisu. Administrator Serwisu nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres konieczny
do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, z tym zastrzezeniem, ze w stosunku do
Uzytkownikow korzystajacych z Serwisu jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
Administrator Serwisu odpowiada za szkody na zasadach ogdlnych wynikajgcych z majgcych
zastosowanie przepisOw prawa.

Niedopuszczalne sg dziatania moggace utrudniac lub destabilizowac dziatanie Serwisu. W przypadku
podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez Uzytkownika, Administrator Serwisu ma prawo
do podjecia stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkéw takich dziata. Dziatania
Uzytkownika polegajgce na probie destabilizacji Serwisu stanowig czyn zabroniony w mysl
obowigzujgcych przepisow prawa. W takiej sytuacji Administrator Serwisu jest uprawniony do
podjecia stosownych czynnosci, w tym zmierzajgcych do naprawienia poniesionej przez niego
szkody.



10.

11.

12.

§6.

Zakazane jest réwniez dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatah sprzecznych z Regulaminem lub
mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie. Administrator Serwisu nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktdre naruszatyby
prywatnos$¢ innych Uzytkownikdw, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez legitymowania sie przestanka
przetwarzania danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspodtzycia spotecznego oraz przyjetych
w spoteczenstwie norm etycznych i moralnych.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci.

Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci o charakterze:

a) bezprawnym,

b) obrazliwym,

c) tresci nieprawdziwe,

d) tresci mogace wprowadzi¢ w btad,

e) tresci zawierajgce wirusy,

f) tresci, ktore mogg wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych.

W razie otrzymania przez Sprzedawce lub Administratora Serwisu wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika,
Administrator Serwisu moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Zaréwno Sprzedawca jak
i Administrator Serwisu, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Administrator Serwisu
zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

Wszelkie szkody poniesione przez Sprzedawce lub Administratora Serwisu wskutek dostarczenia
przez Uzytkownika tresci i danych, o ktorych mowa powyzej, sprawig, ze Sprzedawca lub
Administrator Serwisu bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Tres¢ i struktura Serwisu, Platformy sg zabezpieczone prawami autorskimi. Prawa autorskie do
zasobow publikowanych w Serwisie, Platformie nalezg do Administratora Serwisu.

Wszystkie teksty, obrazy, elementy graficzne, pliki dZzwiekowe, wideo i animacje sg chronione
prawami autorskimi, znakami towarowymi i innymi przepisami o ochronie wiasnosci
intelektualnej.

Serwis, Platforma zawierajg takze obrazy, elementy graficzne, pliki dZzwiekowe, wideo i animacje
chronione prawami autorskimi, znakami towarowymi i innymi przepisami o ochronie wtasnosci
intelektualnej oséb, ktdre je dostarczajg. Zabrania sie kopiowania i innego uzytkowania, chyba ze
w celach osobistych, a takze przekazywania innym osobom oraz publikowania, powielania lub
rozpowszechniania w inny sposéb - w oryginale lub w zmodyfikowanej formie - na jakimkolwiek
nosniku oraz wykorzystywania na innych stronach internetowych bez wyraznej, uprzedniej,
pisemnej zgody Administratora Serwisu.



§7.

§8.

KONTA UZYTKOWNIKA

Z ofert dostepnych w Serwisie korzysta¢ mogg osoby w wieku co najmniej 18 lat.

Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do posiadania jednoczesnie maksymalnie jednego konta w

Serwisie. Zastrzegamy sobie prawo usuwania wielokrotnych rejestracji.

Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga podania przez Uzytkownika danych wskazanych jako

obowigzkowe w procesie rejestracji oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Uzytkownik

ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé wprowadzanych danych i informacji do Konta

Uzytkownika. Wprowadzajac dane i informacje do Konta Uzytkownika, Uzytkownik gwarantuje ich

aktualnos$é, poprawnosé, integralnos$é i prawdziwosc.

Zatozenie Konta Uzytkownika jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika nastepujgcych

osSwiadczen:

a) Uzytkownik ukonczyt 18 lat oraz posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) wskazany we wniosku adres e-mail i/lub numer telefonu nalezg do Uzytkownika a ich podanie
nie narusza praw osoéb trzecich.

Uzytkownik samodzielnie ustala login i hasto, ktérymi sg login i hasto do Serwisu. Dane te s3

wykorzystywane jako dane uwierzytelniajgce, umozliwiajgce dostep do Serwisu.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie loginu i hasta dostepu w poufnosci.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania wykonywane przy uzyciu jego danych, a

zwtaszcza loginu.

Uzytkownik zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Administratora o kazdorazowym

nieuprawnionym uzyciu jego loginu i o kazdym innym naruszeniu zabezpieczen.

Uzytkownik uprawniony jest w kazdym czasie do zamkniecia swojego Konta Uzytkownika,

z tym zastrzezeniem, ze po zawarciu Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug uniemozliwi to

Uzytkownikowi korzystanie z Ustug.

ZAWARCIE | OBOWIAZYWANIE UMOW. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest ze Sprzedawcy poprzez podpisanie przez Klienta
Potwierdzenia Zawarcia Umowy.

Dostep do Ustug udzielany jest na okres wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy zgodnie
z zakupionym przez Klienta Pakietem Ustug.

Dostep do Ustug mozliwy jest nie wczesniej niz od nastepnego poniedziatku od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy Ustug z tym, ze Okres Waznosci Ustugi liczony jest zgodnie z ust. 5 ponizej.
Koniec dostepu do Ustug przypada na ostatni dzied miesigca kalendarzowego w miesigcu, w
ktdrym przypada zakonczenie Okresu Waznosci.

Okres Waznosci Swiadczenia Ustugi rozpoczyna sie zgodnie z postanowieniami zawartymi
w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug nastepuje po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez
Klienta postanowien Regulaminu.

W ramach Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Ustug
Nauczania Jezykéw Obcych poprzez Platforme eTeachers na zasadach okreslonych w Regulaminie,
zgodnie z wybranym Pakietem Ustug przez Okres Waznosci Ustugi.

Swiadczenie Ustug jest odptatne, z tym zastrzezeniem, ze Klient nie jest zobowiazany do wnoszenia
jakichkolwiek dodatkowych optat za $wiadczenie Ustug na rzecz Swiadczeniodawcy lub
Wykonawcy, a Swiadczeniodawca ani Wykonawca nie jest uprawniony do zadania jakichkolwiek
dodatkowych optat za Swiadczenie takich Ustug od Klienta. Za zgodg Klienta wyrazong w



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

§9.

Potwierdzeniu Zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug dodatkowo bedg przesytane wystawione

przez Sprzedawce faktury na podany przez Klienta adres e-mail lub eparagony.

Umowa Sprzedazy Pakietu Ustug ulega rozwigzaniu:

a) z uptywem Okresu Waznosci Ustugi;

b) z chwilg odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug zgodnie z przepisami
majacymi zastosowanie;

c) zchwilg rozwigzania Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug wskutek jej wypowiedzenia przez
Sprzedawce;

d) na skutek nieuiszczenia przez Klienta optaty za Ustugi, w wysokosci wynikajgcej z wybranego
Pakietu Ustugi bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

Zawarcie przez Klienta kolejnej Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug mozliwe jest dopiero po

uregulowania przez Klienta ewentualnego zadtuzenia na rzecz Sprzedawcy.

Ustugi sq swiadczone w Okresie Waznosci Ustugi, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitéw Ustug

wynikajgcych z zakupionego Pakietu Ustug. W okresie swiadczenia Ustug Klient ma mozliwos¢

skorzystania z Ustug wskazanych na Platformie jako dostepne.

Ustuga jest Swiadczona w jezyku polskim. Tresci sg przekazywane w jezyku nauczania (w jezyku

obcym) lub w jezyku nauczania i w jezyku polskim.

Swiadczenie Ustugi przebiega w formie online w sposéb ustalony w Potwierdzeniu Zawarcia

Umowy lub zapisany na koncie Uzytkownika na Platformie.

Jednostkowa Ustuga trwa 45 minut (jedna jednostka czasu).

Swiadczeniodawca i Wykonawca posiadajg wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia

i kwalifikacje do udzielania Swiadczen wynikajgcych z Ustugi.

Przebieg $wiadczenia Ustug moze byé rejestrowany przez Swiadczeniodawce, a jego zapis moze

by¢ przechowywany na serwerach wskazanych przez Swiadczeniodawce. Akceptujgc Regulamin

Klient wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustug, w tym na sporzadzanie zapisu gtosowego lub

audiowizualnego.

PLATFORMA ETEACHERS

Swiadczenie Ustug odbywa sie wyfgcznie za posrednictwem Platformy.

Dostep do Platformy nastepuje za posrednictwem Serwisu.

Dostep do Platformy obejmuje:

a) komunikacje za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) udostepnianie Platformy eTeachers Uzytkownikowi,

c) obstuge Platformy,

d) udostepnianie informacji o Ustugach,

e) rejestracje i edycje danych Klienta,

f) obstuge reklamacji,

g) badanie satysfakcji z Ustugi poprzez przesytanie zapytan lub kontakt telefoniczny o ocene
udzielonej Ustugi,

h) badanie preferencji odnosnie do zapotrzebowania na produkty lub Ustugi poprzez przesytanie
zapytan lub kontakt telefoniczny z informacjami o produktach lub Ustugach.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Wszelka odpowiedzialnosc¢ za nienalezyte swiadczenie Ustugi ponosi Sprzedawca.



Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w przypadku, jezeli

brak taki spowodowany jest okolicznosciami, za ktére wine ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi w

szczegblnosci, jezeli:

a) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi powstat w wyniku dziatania sity wyzszej,

b) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania
dostawcdw sieci Internet lub Ustug telefonii komdrkowej,

c) brak mozliwosci skorzystania z Ustugi powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania urzadzen,
z ktérych korzysta Klient lub Wykonawca.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Pakietu Ustug poza lokalem przedsiebiorstwa

Sprzedawcy zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz.

134), Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny moze odstgpic

od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy, z uwzglednieniem

postanowien art. 29 ustawy o Prawach konsumenta. W tym celu Klient powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem przekazanym mu przy zawarciu

Umowy, stanowigcym zatagcznik nr 2 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedawca dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej

przez Klienta w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, na rachunek bankowy z ktérego Sprzedawca

otrzymat ptatnos¢ lub na rachunek wskazany przez Klienta lub przekazem pocztowym na adres

Klienta.

Sprzedawca w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi

odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient,

pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastgpi¢ zwrot
naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w

zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie,

nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

Informujemy, iz prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi, w szczegdlnosci w

odniesieniu do umoéw:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;



5.

f) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgody konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,
o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy prawach konsumenta.

Petny katalog wyjatkdw przewidzianych przez prawo zawiera art. 38 ustawy o prawach

konsumenta.

§ 12. WCZESNIEJSZE ROZWIAZANIE UMOWY

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy Pakietu Ustug ze skutkiem natychmiastowym za
pisemnym poinformowaniem Klienta, w przypadku stwierdzenia:

a)
b)
c)

udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;
wykorzystywania przez Klienta Ustugi w sposdb sprzeczny z prawem,

innego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§ 13. WNIESIENIE REKLAMACJI | SPOSOB JEJ ROZPATRZENIA

1.

Reklamacje dotyczgce korzystania z Serwisu lub Platformy lub realizacji Swiadczonej Ustugi mozna
wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczna.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny Iub adres e-mail Sprzedawcy:
biuro@honesta.biz

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zostaé¢ poproszony o podanie danych
umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego
rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w ciggu 14 dni od jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie wiadomosci e-mail, niemniej na prosbe Klienta
odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona dodatkowo w inny sposéb.

Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen w formie mediacji i sadéw polubownych na zasadach przewidzianych powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 14. ZASADY GROMADZENIA | PRZETWARZANIA DANYCH

Zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Klienta zawiera Polityka Prywatnosci
stanowigca Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu oraz klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych stanowigca Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

§ 15. EPARAGONY

1.

Eparagon - jest to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego zakres reguluje Ustawa o
podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r., Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie
kas rejestrujgcych oraz Rozporzadzenia MPIiT w sprawie kryteriow i warunkdw technicznych,
ktédrym muszg odpowiadad kasy rejestrujgce.

Warunkiem wydania eparagonu jest wyrazenie przez Klienta zgody. Klient wyraza zgode na
wydanie eparagonu, jak i na sposéb jego wydania, akceptujgc niniejszy regulamin.

Sprzedawca wydaje eparagon Klientowi za posrednictwem systemu i repozytorium
elektronicznych paragondéw fiskalnych eparagony.pl (Spark).



Wydanie eparagonu nastepuje poprzez i w momencie skutecznego zapisu dokumentu
w repozytorium dokumentéw systemu eparagony.pl, do ktdérego czytelnego widoku Klient
uzyskuje dostep za posrednictwem unikatowego hipertgcza przekazanego przez Sprzedawce na
podany w zaméwieniu adres e-mail lub numer telefonu Klienta.

W przypadku probleméw z dostepem do czytelnego widoku dokumentu Klient powinien sprawdzi¢
folder SPAM oraz skontaktowac sie niezwtocznie ze Sprzedawca.

Sprzedawca moze dodatkowo wystac¢ jednorazowe powiadomienie do Klienta na podany przez
niego w zamowieniu numer telefonu w celu poinformowania go o fakcie wystawienia i wydania
eparagonu.

§ 16. EPARAGONY - ZAPISY DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Niezaleznie od tresci Zatacznikdw nr 3 i nr 4, Sprzedawca moze udostepni¢ podmiotowi
realizujgcemu obstuge informatyczng w zakresie wydawania, utrzymania i zapewnienia dostepu
do eparagonéw numer telefonu badz adres e-mail Klienta, ktéry moze by¢ przetwarzany na
potrzeby:

a) weryfikacji czy dany numer telefonu badz adres e-mail zostat zarejestrowany w produktach
witasnych podmiotu obstugujgcego, a w przypadku pozytywnej weryfikacji udostepniania w
ramach tych produktéw Klientowi widoku eparagondw oraz dodatkowych informacji
pochodzacym z procesu ich wydawania.

b) wysytania smséw i innych powiadomien do Klientéw potwierdzajgcych wydanie eparagonu do
systemu informatycznego podmiotu realizujgcego obstuge informatyczng eparagonéw.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2023 r.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub
finansowych. Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez przekazanie zarejestrowanemu
Uzytkownikowi propozycji zmiany w terminie co najmniej 14 dni przed planowanym wejsciem
zmiany w zycie w formie pisemnej lub w formie dokumentowej z wykorzystaniem podanego przez
zarejestrowanego Uzytkownika adresu e-mail. W przypadku, jezeli zarejestrowany Uzytkownik nie
ztozy oswiadczenia o braku zgody na zmiany Regulaminu do dnia planowanego wejscia zmian w
zycie (nie krotszym jednak niz 14 dni), zmiany takie bedg obowigzywata zarejestrowanego
Uzytkownika.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy jest wiasciwy Sad
powszechny.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace zatgczniki:

- Zatacznik nr 1 — Wykaz Ustug i Pakietow Ustug,

- Zatgcznik nr 2 — Formularz Odstgpienia od umowy,

- Zatgcznik nr 3 — Polityka Prywatnosci,

- Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Nauczania Jezykéw Obcych za

posrednictwem Platformy eTeachers

Wykaz ustug i pakietow ustug

dostepne dostepne
bezptatne bezptatne
Nazwa i cena w PLN materiaty Nazwa i cena w PLN materiaty
dodatkowe dodatkowe
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 10 | nie Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 10 nie
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 20 |tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 20 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 30 |tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 30 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 40 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 40 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 50 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 50 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 60 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 60 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 70 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 70 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 80 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 80 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 90 |tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 90 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 100 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 100 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 110 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 110 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 120 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 120 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 130 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 130 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 140 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 140 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 150 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 150 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 160 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 160 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 170 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 170 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 180 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 180 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 190 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 190 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 200 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 200 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 210 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 210 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 220 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 220 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 230 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 230 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 240 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 240 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 250 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 250 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 260 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 260 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 270 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 270 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 280 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 280 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 290 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 290 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 300 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 300 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 310 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 310 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 320 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 320 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 330 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 330 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 340 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 340 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 350 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 350 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 360 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 360 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 370 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 370 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 380 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 380 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 390 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 390 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 400 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 400 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 410 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 410 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 420 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 420 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 430 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 430 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 440 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 440 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 450 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 450 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 460 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 460 tak
Nauka jezyka obcego jezyk Angielski 470 | tak Nauka jezyka obcego jezyk Niemiecki 470 tak




Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego

jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski
jezyk Angielski

480
490
500
510
520
530
540
550
560
570
580
590
600
610
620
630
640
650
660
670
680
690
700
710
720
730
740
750
760
770
780
790
800
810
820
830
840
850
860
870
880
890
900
910
920
930
940
950
960
970
980
990
1000

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego

jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki
jezyk Niemiecki

480
490
500
510
520
530
540
550
560
570
580
590
600
610
620
630
640
650
660
670
680
690
700
710
720
730
740
750
760
770
780
790
800
810
820
830
840
850
860
870
880
890
900
910
920
930
940
950
960
970
980
990
1000

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak




Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego

jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski
jezyk Francuski

10
20
30
40
50
60
70
80
90
100
110
120
130
140
150
160
170
180
190
200
210
220
230
240
250
260
270
280
290
300
310
320
330
340
350
360
370
380
390
400
410
420
430
440
450
460
470
480
490
500
510
520
530
540

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

nie
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego
Nauka jezyka obcego

jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszparski
jezyk Hiszparski
jezyk Hiszparski
jezyk Hiszparski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszparski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszparski
jezyk Hiszparski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski
jezyk Hiszpanski

10
20
30
40
50
60
70
80
90
100
110
120
130
140
150
160
170
180
190
200
210
220
230
240
250
260
270
280
290
300
310
320
330
340
350
360
370
380
390
400
410
420
430
440
450
460
470
480
490
500
510
520
530
540

nie
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak




Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 550 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 550 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 560 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 560 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 570 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 570 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 580 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 580 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 590 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 590 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 600 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 600 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 610 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 610 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 620 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 620 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 630 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 630 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 640 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 640 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 650 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 650 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 660 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 660 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 670 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 670 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 680 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 680 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 690 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 690 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 700 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 700 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 710 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 710 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 720 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 720 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 730 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 730 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 740 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 740 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 750 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 750 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 760 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 760 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 770 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 770 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 780 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 780 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 790 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 790 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 800 tak Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 800 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 810 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 810 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 820 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 820 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 830 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 830 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 840 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 840 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 850 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 850 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 860 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 860 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 870 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 870 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 880 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 880 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 890 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 890 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 900 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 900 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 910 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 910 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 920 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 920 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 930 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 930 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 940 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 940 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 950 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 950 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 960 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 960 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 970 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 970 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 980 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 980 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 990 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 990 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Francuski 1000 tak | Nauka jezyka obcego jezyk Hiszpanski 1000 | tak
Nauka jezyka obcego jezyk Wtoski 10 | nie

Nauka jezyka obcego jezyk Wtoski 20 | tak

Nauka jezyka obcego jezyk Wtoski 30 |tak

Nauka jezyka obcego jezyk Wtoski 40 | tak

Nauka jezyka obcego jezyk Wtoski 50 |tak

Nauka jezyka obcego jezyk Wtoski 60 | tak

Nauka jezyka obcego jezyk Wtoski 70 | tak
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Nauczania Jezykéw Obcych za

posrednictwem Platformy eTeachers — Formularz odstgpienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY — nauka jezyka obcego

Nazwa i adres Sprzedawcy:
Honesta Market Service sp. z 0.0., 43-300 Bielsko-Biata ul. Barlickiego 5/21

Imig i nazwisko Klienta

PESEL

Data Potwierdzenia Zawarcia
Umowy Sprzedazy Pakietu Uslug

Nauczania jezykéw obeych

W zwiagzku z przyshugujacym mi prawem do odstgpienia od Umowy sprzedazy pakietu uslug nauczania
jezykow obcych wskazanej wyzej, o§wiadczam, ze odstgpuje od tej Umowy.

Whnosze, aby ptatno$¢ kwoty podlegajacej zwrotowi zostata przekazana na ten sam rachunek bankowy z

ktérego nastapita ptatnosc.

Data i czytelny podpis Klienta




Zalacznik nr 3 do Regulaminu Swiadczenia Uslug Nauczania Jezykéw Obcych za
posrednictwem Platformy eTeachers — Polityka Prywatnosci

I Informacje ogolne

1. Niniejsza polityka dotyczy serwisu www, funkcjonujacego pod adresem https://eteachers.biz/,
dalej jako ,,Serwis”.

2. Administratorem danych osobowych jest eTeachers Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul.
Chorzowska 150, 40-101 Katowice, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0001053712, dalej jako
,,2Administrator”.

3. U Administratora zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozesz si¢
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych za pomoca
adresu e-mail: wysytajgc maila na adres: iod@eteachers.biz

4. Dane osobowe zbierane =za poSrednictwem Serwisu sa przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przetwarzane przez Administratora w nastgpujacych
celach:

swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — niezbedno$¢ do wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit b RODO);

1 odpowiedzi na zapytania skladane przez Uzytkownika, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Administratora (podstawa prawna: art. 6 lit. f RODO);
ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f
RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

M. Zrodta pochodzenia danych

Dane osobowe sg zbierane od 0sob, ktérych dane dotycza, poprzez PARTNEROW w
szczegblnosci podanie ich za pomocg formularzy udostepnionych w Serwisie badz poprzez
zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie.

V. Okres przechowywania danych

1. Co do zasady okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od celu i
podstawy prawnej przetwarzania.

2. Dane sg przechowywane:

przez okres niezb¢dny do wykonania lub rozwigzania zawartej umowy [podstawa prawna: art.
6 ust.1 lit. b RODO].



'] przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora lub
do czasu zlozenia skutecznego sprzeciwu przez Uzytkownika, nie dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktorej dane dotycza, z tytutu
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okre$laja
przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata) [podstawa
prawna: art. 6 ust.1 lit. f RODO].

[l przez okres wymagany przepisami prawa nakazujagcymi Administratorowi przechowywanie

dokumentacji prawnej lub podatkowej [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO].

V. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora
Serwis posiada prawidlowy certyfikat wystawiony przez zaufany urzad certyfikacji.

Oznacza to, ze informacje, np. hasta lub dane kart kredytowych, beda bezpiecznie wysytane do tej
witryny i nie mozna ich przechwycic.

VI. Hosting

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerze: Cyber_Folks S.A.
VIL. Informacje o przystugujacych Ci prawach

Przystuguja Ci nastepujace prawa:

1. Prawo dostgpu, sprostowania, ograniczenia, usuni¢cia lub przenoszenia — osoba, ktorej dane
dotyczga, ma prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania
oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do
przenoszenia swoich danych. Szczegotowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw
wskazane sa w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

2. Prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sa
przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO), ma ona prawo do cofni¢gcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

3. Prawo do sprzeciwu — osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie
whnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) (prawnie uzasadniony
interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow. Administratorowi
w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze
on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegolnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.



VIIl.  Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe beda przekazywane podmiotom wspolpracujacym, ktore uczestnicza w
procesach niezbednych do prowadzenia naszej dziatalnosci gospodarczej, w tym:

podmiotom wtasciwym dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmiotom, ktorym Administrator
powierzyl przetwarzanie danych, a wiec podmiotom obstugujacym system ptatnosSci
elektronicznych, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, podmiotom organizujagcym i
zapewniajagcym obstuge informatyczng Administratora, podmiotom realizujacym sprzedaz lub
rozpatrywanie reklamacji, podmiotom $wiadczacym ustugi doradczo—kontrolne np. firmom
audytorskim, podmiotom, z ktéorymi Administrator jest powigzany kapitalowo lub osobowo,
odpowiedzialnym za realizacj¢ obowigzkow kontraktowych oraz wynikajacych z przepisow prawa.

IX. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwosci
korzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwisu.

X. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
Twoje dane nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
XI. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Twoje dane osobowe nie sa przekazywane do panstw trzecich tj. poza teren Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

XII. Informacja o plikach cookies
1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazweg strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

3. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie
plikow cookies. Szczegélowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowe;.

4. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynaé¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne
w Serwisie.

5. W Serwisie wykorzystywane sg nastgpujace rodzaje plikow cookies:

COOKIE CZAS TRWANIA | KATEGORIA DOSTAWCA
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XIIl. Postanowienia koricowe

Jezeli zmieni si¢ sposob postepowania z danymi osobowymi, Polityka zostanie zaktualizowana.




Zatacznik nr 4 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Nauczania Jezykéw Obcych za posrednictwem
Platformy eTeachers

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Informujemy, iz administratorem Twoich danych osobowych, ktére zostaly podane na potrzeby niniejszej
umowy, jest eTeachers Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Katowicach (40-101) przy ul.
Chorzowskiej 150, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001053712, NIP 6343027384, Regon 526160297 o kapitale zaktadowym w wysokosci 10.000 zi. (dalej
»eTeachers”). Ponadto, informujemy, ze:

Dane osobowe beda przetwarzane przez eTeachers w celu realizacji Ustug oraz dziatan podjetych przed
zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO); wypelienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na eTeachers wynikajacych z przepisow prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
wynikajacym z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez eTeachers tj. dochodzenia roszczen
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbgdny do zawarcia i realizacji Ustug, w tym réwniez
realizacji obowiazkow eTeachers wynikajacych z przepiséw prawa, a takze uptywu okresow przedawnienia
roszczen zwigzanych z realizacjg Ustug.

Masz prawo dostgpu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

W eTeachers wyznaczono Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac
si¢ kierujac korespondencj¢ na adres e-mail: iod@eteachers.biz.

Odbiorcami danych s3: firmy $wiadczace ustugi profesjonalne (np. biura rachunkowe, kancelarie prawne i
inne firmy wspierajace nasza dziatalno$¢), podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie
obowiazujacego prawa np. sady lub organy $cigania, dostawcy systeméw informatycznych oraz serwera,
podmioty $wiadczace ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania, w ktorym przechowywane sa dane
osobowe, podmioty wspolpracujace.

Dodatkowo, jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych zostato naruszone, przystuguje
Ci prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu zawarcia i realizacji Ustug, a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci §wiadczenia Ustug przez eTeachers.

W przypadku wyrazenia dodatkowej, dobrowolnej i mozliwej do odwotania w kazdej chwili zgody, na podany
przez Ciebie adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu moga by¢ wysylane informacje
handlowe lub nawigzywany kontakt telefoniczny w celu przedlozenia oferty dla Ciebie, w ramach dziatan
podejmowanych przez eTeachers w ramach jej marketingu bezposredniego, rowniez z wykorzystaniem
automatycznych systemow wywotujacych i telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (jak w szczegoélnosci
telefon, komputer). Wtedy Twoje dane beda przetwarzane dodatkowo w celu marketingowym (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane te zostang przekazane eTeachers bezposrednio przez Sprzedawce, o
ktorym mowa w Regulaminie.



